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S SINTESI DELLA NOTIZIA

In caso di sospetta clonazione carte, agire tempestivamente è vitale. Scopri la procedura per effettuare il blocco e richiedere il
rimborso dei fondi sottratti.

R REGOLE D'ORO E SICUREZZA

Attivare gli alert SMS e le notifiche push sul proprio smartphone per ogni transazione bancaria.

Coprire sempre la tastiera con la mano durante l'inserimento del codice PIN allo sportello ATM.

Utilizzare carte prepagate o carte virtuali usa e getta per effettuare acquisti su internet.

Non conservare mai il codice PIN insieme alla carta di credito fisica nel portafoglio.

P COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

Bloccare immediatamente la carta tramite il numero verde della banca per interrompere gli addebiti.

Presentare tempestivamente denuncia a Carabinieri o Polizia e richiedere copia conforme del verbale.

Inviare la richiesta di rimborso entro i termini previsti dalla direttiva europea PSD2 per recuperare i fondi.

C IL CONSIGLIO DELLA REDAZIONE

Consigliamo di monitorare costantemente l'estratto conto e di non cliccare mai su link ricevuti via SMS o email che richiedono dati
bancari, poiché nessun istituto chiede informazioni sensibili tramite questi canali.
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