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Volo cancellato o in ritardo: guida completa al risarcimento UE
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@ SINTESIDELLA NOTIZIA
Una guida approfondita per tutti i viaggiatori che subiscono disagi aerei. Scopri i tuoi diritti, le normative europee e come fare
richiesta di risarcimento in modo semplice.

Q REGOLE D'ORO E SICUREZZA

® Conserva sempre la carta d'imbarco e tutte le ricevute delle spese extra.
@ Verifica che il disagio non dipenda da circostanze eccezionali come il maltempo.
® Invia un reclamo formale scritto alla compagnia aerea tramite PEC o raccomandata.

Q COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

@ |l Regolamento CE 261/2004 tutela i passeggeri in caso di cancellazione e ritardo.
@ L'indennizzo economico varia da 250 a 600 euro in base alla distanza della tratta.
® Le circostanze eccezionali esonerano la compagnia, ma i guasti tecnici no.

@ 'L CONSIGLIO DELLA REDAZIONE
Non arrenderti al primo rifiuto della compagnia aerea: spesso i vettori tendono a respingere i primi reclami per sfinimento, ma la legge

e dalla tua parte.
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