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S SINTESI DELLA NOTIZIA

Subire un forte ritardo aereo può rovinare un viaggio. Questa guida analizza come ottenere il risarcimento ritardo volo previsto
dai regolamenti europei.

D I PUNTI CHIAVE DELLA NORMATIVA

Punto: La normativa europea EC 261/2004
Compensazione da 250 a 600 euro a seconda della distanza chilometrica per ritardi superiori a 3 ore.

Punto: Definizione di ritardo risarcibile
Il ritardo si calcola sull'orario di arrivo effettivo all'apertura del primo portellone a destinazione.

Punto: Dovere di assistenza
Fornitura gratuita di cibo, bevande, chiamate e pernottamento se il ritardo supera le 2 ore.

P COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

Fino a 600 euro di compensazione pecuniaria per ritardi superiori alle 3 ore.

L'assistenza in aeroporto (pasti, bevande, hotel) è sempre dovuta oltre le 2 ore di attesa.

La compagnia aerea non deve pagare solo in caso di 'circostanze eccezionali' comprovate.

C IL CONSIGLIO DELLA REDAZIONE

Conserva sempre le carte d'imbarco e fotografa i tabelloni dell'aeroporto: sono prove fondamentali in caso di contestazione.
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