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e SINTESI DELLA NOTIZIA

Molti consumatori ricevono richieste di pagamento per consumi risalenti a molti anni prima. Grazie alla normativa vigente sulla
prescrizione bollette luce, & possibile bloccare e contestare i conguagli tardivi.

e REGOLE D'ORO E SICUREZZA

Verifica sempre la data esatta in cui sono stati registrati i consumi energetici.
Non pagare mai d'impulso bollette con conguagli superiori a due anni.

Utilizza sempre canali tracciabili come PEC o raccomandata per inviare i reclami.
Conserva tutte le bollette pagate per almeno cinque anni.

Q COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

@ Il termine di prescrizione per le bollette della luce & di due anni.
® E possibile bloccare i conguagli tardivi inviando un reclamo formale via PEC.
® In caso dirifiuto del gestore, € possibile attivare la conciliazione gratuita presso ARERA.

Q IL CONSIGLIO DELLA REDAZIONE

Verificate sempre con attenzione le date di competenza dei consumi prima di procedere al pagamento di qualsiasi conguaglio
energetico.
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