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S SINTESI DELLA NOTIZIA

Crescono le segnalazioni relative all'azione ingannevole condotta da falsi tecnici luce e gas presso le abitazioni private.
Questa guida illustra le tecniche più comuni dei truffatori e gli strumenti di tutela a disposizione dei cittadini.

R REGOLE D'ORO E SICUREZZA

Mantenere sempre chiusa la porta di casa e non consentire l'accesso a personale non atteso.

Verificare l'identità dell'operatore telefonando direttamente al gestore tramite il numero verde della bolletta.

Non consegnare mai fatture, documenti di identità o codici fiscali a sconosciuti sul pianerottolo.

Rifiutare qualsiasi richiesta di pagamento di persona, vietata categorized da tutte le società fornitrici.

Chiamare immediatamente il 112 se l'interlocutore assume toni insistenti, aggressivi o minacciosi.

P COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

I tecnici dei distributori non chiedono mai denaro in contanti né la visione delle bollette.

Non comunicare mai i codici POD o PDR a operatori che si presentano a domicilio senza preavviso.

In caso di firma carpita con l'inganno, avvalersi tempestivamente del diritto di ripensamento entro 14 giorni.

C IL CONSIGLIO DELLA REDAZIONE

Ricordate sempre che la fretta è la migliore alleata dei truffatori: nessun fornitore onesto vi obbligherà a prendere decisioni immediate
sulla soglia di casa vostra.
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