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S SINTESI DELLA NOTIZIA

Cosa fare in caso di bagaglio smarrito o in ritardo? Ecco la guida completa per far valere i tuoi diritti e ottenere il rimborso
massimo previsto dalla legge.

R REGOLE D'ORO E SICUREZZA

Controlla sempre le condizioni generali di trasporto della compagnia aerea prima di partire.

Inserisci oggetti di valore e farmaci salvavita sempre nel bagaglio a mano.

Fotografa il contenuto della valigia prima di chiuderla per facilitare eventuali denunce.

P COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

Fai sempre il PIR in aeroporto appena ti accorgi del disservizio.

Conserva ogni scontrino per le spese di prima necessità sostenute.

Rispetta rigorosamente i termini di 21 giorni per l'invio del reclamo scritto.

C IL CONSIGLIO DELLA REDAZIONE

Prima di partire, scattate sempre una foto al vostro bagaglio e al suo contenuto: in caso di smarrimento, disporre di prove fotografiche
chiare accelera notevolmente l'iter di risarcimento da parte della compagnia aerea.
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