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S SINTESI DELLA NOTIZIA

Una nuova ondata di raggiri telefonici mette a rischio i risparmi dei cittadini. Analizziamo la truffa del finto operatore telefonico
e scopriamo quali espressioni verbali non pronunciare mai al telefono.

R REGOLE D'ORO E SICUREZZA

Non pronunciare mai la parola 'Sì' per evitare registrazioni fraudolente.

Richiedere sempre il codice operatore e verificare l'utenza.

Non fornire mai codici OTP o password dispositive.

Interrompere la chiamata in caso di toni minacciosi o insistenti.

P COSA C'E DA SAPERE IN SINTESI

Non pronunciare mai la parola 'Sì' in risposta a domande generiche.

Verificare l'identità dell'operatore ricontattando il servizio clienti ufficiale.

Non comunicare mai codici OTP, password o dati bancari al telefono.

C IL CONSIGLIO DELLA REDAZIONE

La prevenzione resta l'arma migliore: di fronte a chiamate sospette, non esitare a riagganciare e a verificare sempre i canali ufficiali.
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